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aF: !a cual se reglamenta la prestacion de los servicios temporales
‘que ‘pres‘ta_l a Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogots, E.5.P,
;U Mldp g -y se dsctan utras dasposacmnes

i )lf'--v‘{._":';_ R R A

, ERENTE*GENERAL DE LA EMPRESA DE ACUFDUC‘O ‘Y ALCANTARILLADO

EJBOGOTA, SES.P.,  en “gjercicio de  fa delegacion que le fue conferida por
CLzerdo 02 qe *30 de enero de 20(33 y o

v
AR B

b ) - mysw&mmm:

go a la Gerente General para

4aap ,;,_,‘;.gn{nuevo "egiamtnto Jara 1a Dreatacm dge los servicios lemporales de

cueducto y a!cantan!iqdo.

'”pwcmn rivercae mnﬁahdadpr de servicios temoorales gue exicen 1ina
e.g!qmemacson premsa de las condiciones de g soficitud, facturacion,
: ‘fonﬂgaciones delos usuarios v en general de los distintos aspectos relacionad 05,

Wetnalfinidesdar claridad a los usuarios y a{“tuah?ar los omcedmnentos internos a far
i %dlspaslc:iones Iegaies. LA i o
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" De'los servicios temporales y su régimen general
.!.;‘(‘; "

‘ . St

3Af GEPRIMERG Servicios temnoraies' La Empresa de Acmduw v

i _ntapi:ado de, Bogota, E.S.P., “en- adelante el ACUEDUCTO, suministrara
e mpurai de ac,ueducto y aicantarailadc para las siguientes actividades:

4 4(({1 oo

a‘)P &dios erﬁos &.bd.

evs@aﬁeiantanmyectos de urbanismo /o constr. “zidi.
)Eventos ocasxondles como espectacylos, ferias, circos y similares.

i

,onstrucciones temporales en predios prwados sin desarrolla:D&@hbMﬁNIﬁx
dewvig;iancia de Iotes, administraciéd ' de oarques Lampaﬁ]KmERNl@”d
construccion de obras pub!zcas, barracas de la fuerza pubhcm;)mwm

lobra’o’ construccion que requiera temporalmente el servicio Mﬂulpduqto ‘
aicantani!ado.
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i\ en qug, el servicien
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ARTICULO SEGUNDO.- Los beneficiarios: El servicio sera suministrado o
Py N w'.),",,w B . Ly . . ey 0
aquella persona o entidad responsable de la actividad beneficiaria del servicio,
' previa la presentazion y aprobacidn de la respectiva solicilud y el cumplimicito
de;;!,ggﬁg'e;\quisitos establecidos en esta resolucion para la obtencion de servicio.
' Encaso %{e emergencia no sera necesario cumplir con tales requisitos.
! '_';A' ghi ,“l j
I .‘:;;’;hs.tgmdos‘de acueducto y alcantarillacic seran conjuntos, salvo cn los cases
NS _e‘gmgg"g 5@ usuario o suscriptor disponga de fuentes alternas de aprovechamientc
;{;;-.5‘;*‘: .0 _‘gg’gpgg&gién de aguas residuales, en condiciones autorizadas por las normas
i mj“ﬁ-yigentes s
S L
£ R |
b A!}{wlcy 0 TERCERO.- Del uso racional de los servicios: Los beneficiarios

se,obligaran con el ACUEDUCTO a hacer uso debido del servicio, a asumir los
riesgos.iderivados de la utilizacion del mismo y a colaborar para ovilar Ia
utilizacion abusiva o fraudulenta del servicio, para lo cual observaran fas
condiciones para la prestacion del servicio establecidas en el presente Acuerdc
s y",!aqggmés normas vigentes, especialmente las establecidas en la ey 373 de

Cinia' < R & i i 4 et e,

N klgg@?%ygl‘ decreto 3102 de 1997, para garantizar el ahorro vy uso eficiente (el
. 8gua,’la prevencidn de la contaminacidn hidrica con sustancias susceplibles de
i producir, dafio en la salud humana, en. el medio ambiente y en la normal
ML qpeén de las redes de acueducto vy alcantarillado.
B A '

ahl sk

&HLQ&’LO CUARTO.- De la obligacidn de vincularse: De conformidad con
1 ':-p!q*gfi‘gpﬂgg‘sto en la ley 142 de 1994, quien se encuentre en situacion de requerir
SjnouUnsservicio temporal v no cuente con alternativas que le permitan suplir sus
i necesidades de acueducto y/o alcantarillado tendrd la obligacion de vircularse a
i 'Ios'§g5¥§gios del ACUEDUCTO, siempre vy cuande exista factibiliclad Lochica y
', economica para el suministro de dichos servicios. "

R TR ,

P '@”qggjggiderado usuario irregular quien teniendn necesidad el servicio, no se
'f{,z-;;;gpen&uggggg;vinculado ¥, €N consecuencia, el ACUEDUCTO tomard las medidas de
* ley para obtener que se regularice, sin perjuicio de imponer las sanciones a que

competentg la imposicion de olras
54%59&‘353‘ en el evento de detectarse utilizacion fraudulenta o Elamdestin ‘de
Fuy ‘lc?s servicios. , gﬁ;}ﬁmg_gfﬁ\%@
e EANSIN | i . bt
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ABT;;QULO QUINTO.- Medicidn: Salvo en aquelios casos
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w58 preste’ de manera ocasional o las condiciones técnicas lo impidan, ¢l
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r’{f "+ homologados por el ACUEDUCTO y con base en su leclura se efectuard 1o

.+liquidacion y cobro. de los servicios. En el evento de ausencia o falla en ol
.p'medidor, el consumo se. determinard con base en.consumos promedios. de
Wi | . +usuarios que tengan similares condiciones de uso.

\:' .’f ‘t oy .
+ Bl ACUEDUCTO podré asignar al beneficiario un caudal-tiempo o un volumen
o ~ determinado de agua y se reserva el derecho de hacer ' entreqa del servicio

1 asignado mediante el uso de carrotanques.

/ \‘,’

.\w? . . Ly # " ° » v . B ’
St ARTICULO SEXTO.- Régimen turifario: Al servicio temporal se aplicari 15
r;"f‘%f;‘.j . larfa que corresponda seqiin 13 actividad a desarrollar v la calidad de los
Bl beneficiarios.

#4+|  Los'constructores pagaran tarifa que corresponda segin el estralo y seclor
© | economico al cual pertenezca el usuario de conformidad con las metodologias
~tarifarias generales.

| ;:,fPARAGRAFO:,El consumo de agua destinado a emergencias publicas no dard
»Js R !ugar,a,”cobro alguno, De demostrarse que el agua asignada a la enicryencia se
el o destind a cualquier otro propésito se fiquidard este consumo con base con las
; ¢ tarifas autorizadas para el respectivo uso.

f o :i ARTICULC SEPTIMO.- Facturacion: El ACUEDUCTO delerminard cl

o consumo de acueducto a facturar con hase en la diferencia de lecluras
/| registradas por el medidor en el periodo de facturacion, o en su defeclo, con
- ' base en cdlcuios de consumo autorizados por fas reglas vigenles, salvo en ¢l

. Caso de la asiynacion de un volumen, en el que se cobrard el mont asignado.
L L

| “Elvalor del servicio de alcantarillado tendrd como base el CONSUNO ¢
S| acueducto aplicando tas tarifasdeesteservicio, T e

 Addonalmente, se aplicardn los correspondientes cargos fijos mensuales.

“La facturacion se hard con la periodicidad establecida para el ciclo asignado
“Se entregara la factura en la direccién registrada por el beneficiario.

st |, ... PARAGRAFO: Cuando el suministro no tengr medicion, se hag@%@ﬂ%& G0
£ N asignacion de un veiumen o caudal tiempo, o beneficie una actividaﬁﬂf@_‘:%z by
FRm \ el ACUEDUCTO cobrard por adelantado el valor del suministro, a @%%‘%0“‘:}‘ qui ¢l

fre | / . beneficiario otorgue garantia satisfactoria de pago. NS e
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. ;ARTI'CQLO OCTAVO.- Registro y control: Para efectos Je registro y control

eﬁrég" \CUEDUCTO, cada servicio temporal tendra una cuenta intema y 514
" "beneficiario responsable se tomara como un usuario mas del ACUEDUC [0, oy
o Hpgﬂg%i&de! régimen especial consagrado en las normas vigenles, on esie

O que sea propio de la modalidad del servicio.

i CAPITULO II
R0 La solicitud y su tramite
o ARMLO NOVENQ, Solicitud. El beneficiario responsable rue preten:,

" obtener el servicic temporal de acueducto y alcantarillado, deberd presentar
" unagsolicitud ante el’ACUEDUCTO, mediante Cualquiera de los medios que la
" - Entidad disponga para tal fin. La solicitud contendra cuando menos la siguiente
= Informacion:

| HORIRERRIT
v RS

) La 3identificacion del solicitante responsable del servicio, su direccion v
wJgtelefonos 'y la indicacion de si actia en su propio nombre o en
MITEDresentacion’ de ‘algiin tercero, caso en el cuai deberd suministrar 1a
wgtlnformacion de dicha persona. Ademds debers acompanar el documento por,
semedio del cual el propietario lo ‘auteriza para gestionar y oblener los
AFservicios temporales de acueducto y alcantarillado.

D) ELHDO de servicio solicitado, 1a descripcion del predio beneficiado y de las
virdctividades que se desarrollaran en el inmueble, el estado de las cuentas
~eintemnas del predio si hubo demolicién v el tiempo probable de permanencia,
“Ii¥del Servicio,
R | -

Copla‘de las licencias y permisos refacionados con I ulilizacion del bien vy

o)

gggi'g‘esagoiiu“de“"ias actividades  en el lugar, “incluyendo “los cu.tratos con log

syparticulares o con la Administracién, que legitimen la presencia del

beneficiario en el lugar, Los constructores y urbanizadores presentaran
ig‘rpés copia de la licencia de urbanismo y/o construccion.

.‘lzg_anoi_de&localizaci_én del predio y el sitio proyectado para la ubicacin
ianto de la acometida como de la cajilla del medidor v el lugar de conexion
spidsaredes de alcantarillado. En casos excepcionales por dBfeferbiE o 15

7 L

‘nomenclatura o baja cobertura de fa nomenclatura oficial, &‘Wi
¢ I e ey end B
ra adoptar una nomenclatura provisional. COMTROLAL

5 MNeo. e




o T . - 03 6 2
YA EMPRESA ‘Resolucion N°
" DE ACUEDUGTO |
Y ALCANTARILLADO De 12 MAR 2003  HojaN

bt DINAINL M e

a1
i

e) La descripcion de las medidas, elementos y estructuras que utilizara par
.+ levitar los desperdicios y la contaminacion del agua, los cuales deberan
., . ajustarse a las normas establecidas por el ACUEDUCTO.

; PARAGRAFO Atendiendo la modalidad del servicio solicitado, el ACUCDUCTO
¥ podré;,exonerar al peticionario de uno o algunos de los anteriores requisilos,

"7 pero en todo caso deberd dejar las constancias de la solicitud y la aulorizacic:

del servicio, asi como la modalidad de uso.

~ ARTICULO DECIMO.- Tramite de la_solicitud: Radicada la solicitud, c
ACUEDUCTO procederd a analizar la informacion y decumentacion aportada, v
aprobara o negara el servicic temporal, dependiendo de las U‘JbiUllldaLlGC
: técnicas v el cumplimiento de los requerimientos legales, dentro de los plazos vy
s condncnonezs establecidas en el contrato de condiciones uniformes.

o B ACUEDUCT C estabiecera el plazo de vigencia de la conexién temporal,
. atendiendo el tipo de servicio y las necesxdades del beneficiario sin exceder de
“un término iqual, a solicitud del

.. PARAGRAFQ: El ACUEDUCTO se abstendrda de instalar o de aceplor

' suscriptores o usuarios cuando las edificaciones o desarrollos carezcan de
' licencla de construccion, urbanizacion u ocupacion expedida por la autoridad
competente, salvo los casos de legalizacion previstos en el Acuerdo 6 de 1990
del' Concejo Distrital, en el Decreto 375 de 1993 del DAPD, en el Decrelo ¢ 18

de 1996 de la Alcaldia Mayor, el Plan de Ordenamiento Territorial v en . s
dgmas disposiciones que regulen la materia. ~

ARTICULO DECIMO PRIMERO.- Conexion: Salvo aulorizacion expresa o
mntcamom parfe. .del  ACUEDUCTQ, todo servicio temporal tendra ‘e
© conexion en las condiciones establec:das por la Enttdad con sus respectr.
o cajillas referenciadas con la nomenclatura oficial o provisional asignada, la cuai
" debera- estar contenida en una placa faciimente visible. EI ACUEDUCTO
verificara en terreno la conexidn dentro del plazo fijado.

El ACUEDUCTO se reserva el derecho de realizar las obras necesarias para

poder conectarse; no obstante, a solicitud del beneficiario, p@%@ &qgtm
‘ este las realice, bajo su responsabilidad.
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wARTICULO DECIMO SEGUNDO.- Reporte v cumplido de la conexion:
&;ﬁiﬁ&']amnexién de los servicios temporales, el beneficiario contara con un
p?ﬁdd tres (3) dias habiles para reportar al ACUEDUCTO la ubicacion y fecha
| »qg:é' ecuicion fisica de la instalacién del medidor, mediante el diligenciamiento v
b, Pre 'éw%lén del formuiario de cumplido. EI ACUEDUCTO procederd a reai.:
una visita al predio una vez se le haya reportado la conexidn y, de encontrarla
satisfactoria autorizard la activacion de la cuents interna asignada, cn un plazo
C e g : ¢ Ty . . . -
no.mayor a cinco (5) dias habiles desde fa realizacidn de la visita.

RTICQLO DECIMO TEKCERO.- Control del 1iso del servicio tempora!:
AGUEDUCTO se reserva el derecho de verificar, en cualquier momento,
On Y especificaciones de fa conexion vy de encontrar que esla no su
M !os términos autorizados procederd a clausurarla y sellaria, hasta que

en las adaptaciones y modificaciones exigidas.

k | CAPITULO III
Iiones y derechos de los beneficiarios de un servicio temporal

Ve sy
W 'ji

' .*I..O DECIMO CUARTO.- Obligaciones y derechos: Sin perjuicio de
gaciones y garantias que establezca e ACUEDUCTO para el beneficiaric
Gldcto de autorizacion, los beneficiarios de servicios temporales estaran
nelidos - a las reglas que sobre derechos y obligaciones de las parten
wapiece el contrato de condiciones uniformes, en cuanto sean compatibles
Gk ?vicm en particular,

ARTICULO DECIMO QUINTO.- Remisidn general: Del mismo modo, s¢
;ﬁpilcag n, al servicio temporal las reglas sobre incumplimiento  de las
obligaclones, continuidad, suspension, v terminacion del contrato, peliciones

glagdireclamos y cargas pecuniarias, establecidas en el conlralo de
swcondiclones uniformes, - - |

b CAPITULO IV
¢ ' Terminacién del servicio y disposiciones finales. J
\ 'BLO DéCIMQ SEXTO.- Terminacién de la prestacion del sejvicio
pickemporal: El servicio temporal terminara por: ST

lierto del término.
Y ”_ . . .
cia del beneficiario.
en el pago de las facturas.

iy
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L, d)Modificacién no autorizada de la conexign. o
‘| e)Destinacién no autorizada del servicio. Wi g .
‘1 HIncumplimiento del constructor o urbanizador respecto de sus compromisos

~con el ACUEDUCTO. . | |

ARTICULO DECIMO SEPTIMO.- Consecuencias de la terminzcién del

servicio_temporal: Terminado el contrato, se procedera de oficio a efectuar ol

- laponammiento de la conexidn, cuyo costo se cargara a la Gltima factura de la

- - cuenta interna correspondiente, a menos que dicha conexidn se utilize para

. .prestar el servicio de manera ordinaria a una unidad habitacional o para la

- medicion del servicio a 20nas comunes, caso en el cual se le asigrara una
cuenta interna a cargo del beneficiario. Tl '

- ARTICULO DECIMO OCTAVQ.- Transicidn; Las disposiciones contenidas en
esta resolucion aplican a aquellos servicios temporales que actuaimente prest.

- ¢l ACUEDUCTO, salvo cuando no sea procedente " por ‘razones “técnicas o
-Comerciales, de o cual se dejardn los respectivos soportes documenﬁales.

 ARTICULO DECIMO NOVENO.- Vigencia La presente resolucion rige 3
+ partir de la fecha de su publicacidn v deroga las normas que le sean contrarias,
. enespecial el Acuerdo 019 de 1397 de la Junta Directiva del ACUEDUCTO.

- PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogotd D.C.,alos, 12 MAR 2009

Gerente General

DOCUMENTO
FAXTERNG
CONTRC




