
Bogotá ___________________________ de_________ 
 
Señores  
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá ESP 
Atención al Cliente Zona de Servicio ____ 
Ciudad 
 
Asunto: Derecho de petición Cuenta contrato_____________________ 
 
Con fundamento en los artículos 23 de la Constitución Política y 5, ss., del Decreto 01 
de 1984 (Código Contencioso Administrativo), me dirijo a ustedes para formular 
(señale con x según corresponda): 
 

Petición  Queja  Reclamo  Solicitud  

 
HECHOS 

_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 

 
PRETENSIONES 

_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
 

ANEXOS: Adjunto los siguientes documentos: 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
 
Favor responderme dentro del termino legal y al amparo del derecho Constitucional invocado. 

 
___________________________________ 
Nombre del usuario 
 
_____________________________________________________ 
Dirección de correspondencia y notificación 
 
____________      _________________________ 
Teléfono fijo  y     celular de contacto 


